CONSULTING

FORMULARIO DE PEDIDO

SOLICITUD DE VISADOS / LEGALIZACIONES

IMPRESCINDIBLE: Imprima y firme en la 32 pag. Adjunte la presente al resto de su documentacion. Gracias.

[ Pais /Paises para los que se solicita }

E Nombre de viajero/s }

Fecha en la que necesita contar con su
legalizacion o visado:

[— / /

Fecha prevista del viaje

(_) Tramite URGENTE (_) Tramite NORMAL

Direccioén de envio de su visado (una vez finalizado)

Nombre completo de destinatario

Direccién completa

Cddigo Postal Teléfonos de destinatario /

FORMA DE PAGO Ilmmmm=) |e rogamos nos facilite numeracion y caducidad de Visa o Mastercard, a continuacion. Si adn
desconoce el importe total que conllevara su gestion, solicite presupuesto a uliana@silmaconsulting.com. En cualquier caso,
antes de realizar el cobro a su tarjeta le enviaremos coste o/y su factura detallada por email. Si_desea pagar por
transferencia indiquelo a continuacion:

DATOS DE LA TARJETA Numeracion completa
| — P

(Solo Visa o Mastercard, gracias) Fecha de caducidad /

Hacemos constar a nuestros clientes que desde el 22 de Julio de 2019 no se aceptara ningun tramite de visados ni legalizaciones,
sin que haya una tarjeta visa o Mastercard documentada en nuestra hoja de pedido, para el pago de los servicios. El cargo a su
tarjeta se realizard con muy pocos dias de antelacién a la recogida de su visado. Si la tarjeta no es aceptada, el trdmite quedara
suspendido hasta que se nos facilite otra, y la misma sea comprobada y aceptada. Estaran exentos de esta obligatoriedad aquellos
clientes con los que ya esta formalizada otra forma de pago. En caso de duda por favor consulte a direccion@silmaconsulting.com.
Desde SilmaConsulting le agradecemos de antemano su colaboracion.

DATOS PARA Il Nombre de empresa o particular

LA FACTURA CIF/NIF ____ Direccidn fiscal completa
OBLIGATORIO: Datos de quien I Nombre y Apellidos

cumplimenta esta hoja Teléfono email

NUM.NOTILUS: ||-

(Empleados Maxam)

FIRME EN LA PAGINA 3 Y ADJUNTE A SU DOCUMENTACION. GRACIAS.
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PROTECCION DE DATOS, LiMITES RESPONSABILIDAD Y AVISOS

PROTECCION DATOS: De conformidad con la normativa vigente y aplicable en proteccién de datos de caracter personal, le informamos que sus datos serdn
incorporados al sistema de tratamiento titularidad de SILMACONSULTING, S.L. con CIF B88108220 y domicilio social sito en P2 DE PINTOR ROSALES 66 - 221ZDA. 28008,
MADRID, y que a continuacién se relacionan sus respectivas finalidades, plazos de conservacién y bases legitimadoras. Para aquellos tratamientos que lo requieran, se
informa también de la posible elaboracion de perfiles y decisiones automatizadas, asi como las posibles cesiones y las transferencias internacionales que
SILMACONSULTING, S.L. tiene previsto realizar:

Finalidad: Atender su solicitud de trdmite, asi como las gestiones necesarias complementarias para su consecucion.

Plazo de conservacion: mientras se mantenga activo el tramite encomendado por usted.

Base legitima: El consentimiento del interesado que firma al final del presente documento.

A su vez, le informamos que puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos, dirigiéndose por escrito a la direccidn de correo direccion@silmaconsulting.com

De acuerdo con los derechos que le confiere la normativa vigente y aplicable en proteccién de datos podra ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, limitacién de
tratamiento, supresion (“derecho al olvido”), portabilidad y oposicién al tratamiento de sus datos de caracter personal, asi como la revocacion del consentimiento
prestado para el tratamiento de estos, dirigiendo su peticidon a la direccion postal P2 DE PINTOR ROSALES 66 - 22IZDA. 28008, MADRID o al correo electrénico
direccion@silmaconsulting.com Podrd dirigirse a la Autoridad de Control competente para presentar la reclamacién que considere oportuna.

Con envio del formulario de recogida de datos usted acepta la politica de privacidad de SILMACONSULTING, S.L.

POLITICA DE PRIVACIDAD: El responsable del tratamiento de sus datos es SILMACONSULTING S.L., entidad empleadora, cuyos datos de contacto a estos efectos son:
Paseo Pintor Rosales 66, 21z, 28008 Madrid Teléfono: +34 91 2654190 Correo electrénico: direccion@silmaconsulting.com Pagina web: http://www.silmaconsulting.com/
Pégina informacién RGPD: www.silmaconsulting.com/proteccion-de-datos/

Con qué finalidad tratamos sus datos personales: Por la presente se le informa de que SILMACONSULTING S.L. podra tratar los datos de caracter personal que el CLIENTE
facilite por medios electrénicos o fisicos durante el proceso de contratacion de nuestros servicios profesionales para las finalidades que se indican a continuacién:

- Gestionar la informacidn relativa a los clientes a fin de cumplir el encargo profesional realizado y proceder a su factura y cobro.

- Informar al CLIENTE por cualquier medio, sobre el estado del tramite solicitado, o bien para solicitar informacién adicional en caso necesario, y para cumplir el trdmite
encargado.

- El tiempo de conservacion de los datos sera el equivalente a la relacion contractual y posteriormente durante los plazos legalmente previstos, transcurridos los cuales
procederemos a su eliminacion.

Cual es la legitimizacion para el tratamiento de sus datos personales: La base legal para el tratamiento de los datos al objeto de la finalidad anteriormente referida es la
ejecucion de un contrato de prestacion de servicios profesionales. A través del presente FORMULARIO DE PEDIDO y tras su completa cumplimentacion y firma, usted da su
consentimiento para el tratamiento de los datos y es el medio a través del cual usted solicita los servicios a nuestro despacho.

Se informa al CLIENTE de la obligatoriedad de la comunicacién de sus datos personales solicitados, tanto en la hoja de pedido de SILMACONSULTING, como en cualquier otro
formulario que le hagamos llegar a modo de intermediarios y que pertenezca a otro organismo, pero que sea de obligatoria cump limentacidn asi mismo para poder realizar el
trabajo profesional encargado.

Quiénes son los destinatarios de sus datos personales: Los datos suministrados no seran cedidos a terceros sin el consentimiento del CLIENTE, a salvo de que
SILMACONSULTING S.L. esté obligado a ello por alguna normativa o legislacién de preceptivo cumplimiento.

Cudles son los derechos de los clientes:

- EI CLIENTE, de acuerdo con los articulos 15 al 21 del Reglamento (UE) 2016/679 de Proteccion de Datos, podra ejercer su derecho de acceso a los datos recabados por
SILMACONSULTING S.L., a la rectificacion, supresion (“derecho al olvido”), limitacidn, oposicion y portabilidad de dichos datos, mediante solicitud escrita y firmada
dirigida a la direccidn postal que consta en el encabezamiento de esta cldusula y también de forma telematica en la direccion de correo direccion@silmaconsulting.com,
indicando nombre y apellidos, domicilio a efectos de notificaciones y peticién en que se concreta la solicitud, y debiendo ap ortar fotocopia del Documento Nacional de
Identidad o equivalente acreditativo de su identidad.

- Los mencionados derechos consisten en la facultad, bajo las exigencias de los articulos 15 al 21 del RGPD, que tiene el CLIENTE de:

- Conocer qué datos obran en poder de SILMACONSULTING y que uso se les da.

- Actualizar sus datos.

- Limitar el tratamiento que se hace de sus datos.

- Ejercitar el “derecho al olvido” o de supresiéon.

- Manifestar su oposicidn al tratamiento en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacién particular.
- Recibir sus datos en un formato accesible o pedir su cancelacién.

- En cualquier momento podra el CLIENTE retirar el consentimiento que hubiese dado al tratamiento especifico, mediante el procedimiento indicado en el punto primero
de este apartado, pudiendo causar esta accidn la resolucion unilateral del contrato suscrito, al no poderse cumplir el mismo.

- Se recuerda al CLIENTE el derecho que ostenta de presentar reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Cuanto tiempo conservamos tus datos: El imprescindible y necesario para la realizacion del tramite solicitado. Posteriormente todos sus documentos fisicos generados para
dicha realizacion seran destruidos de forma confidencial y segura.
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LIMITES/ EXENCION RESPONSABILIDAD: Silmaconsulting S.L. (en adelante “Silma”) se esfuerza en todo momento en ofrecer la informacién mas precisa sobre requisitos para
visados, sin embargo, éstos cambian constantemente y puede que pase un tiempo antes de poder actualizarlos. Por ello no podemos garantizar en todo momento la
exactitud total. Si bien haremos llegar al cliente dichos cambios a la mayor brevedad. Es por esto por lo que la informacion recibida por Vd. puede verse afectada por
cambios imprevistos de las Embajadas. Silma proporciona informacién sobre visados y pasaportes de buena fe y con el entendimiento expreso de que dicha informacién es
la interpretacion de alguna o toda la informacién proporcionada por las respectivas embajadas, consulados u oficinas de pasaportes, en general o en un momento puntual,
por lo que Silma no acepta ninguna responsabilidad por cualquier error y/u omisién de dicha informacidn. Silma comunicard al cliente con la mayor inmediatez posible,
cualquier documento adicional o subsanacién de documentos, que la embajada o consulado hayan requerido para aceptar el tramite, procurando hacerlo siempre en el
tiempo minimo.

Silma no sera responsable ni aceptara ninguna responsabilidad por las acciones que cualquier consulado, embajada u oficina de pasap ortes lleven a cabo con el resultado de
demorar la emisidn o bien por no emitir la solicitud/es por algiin motivo. Tampoco sera responsable de la emisidn incorrecta por parte de la embajada de un visado, siendo
de la exclusiva responsabilidad del cliente la comprobacién de todos los datos del visado a la recepcidn de este, disponiendo de 48h para comunicar cualquier error tras su
recepcion, en cuyo caso Silma instara a la embajada a que subsane su error. Transcurrido este plazo el cliente no tendra mds derecho a reclamar por motivo alguno en lo
referente a la gestion del visado efectuada por Silmaconsulting SL.

Silma no sera responsable de gastos y/o retrasos derivados de: (a) los formularios de solicitud incompletos o (b) incorrectos o completados con falsedad o (c) con
documentacion justificativa inexacta o incompleta. Cualquier gasto o coste incurrido por el cliente debido a dichos retrasos o no emisiones no serdn responsabilidad de
Silma ni este Ultimo correra con los gastos derivados. En todo momento en que Silma detecte o sea notificada por Embajada/Consulado de algliin dato incorrecto en
formularios o documentos de solicitud de visado, comunicara a la mayor rapidez posible dicho defecto al viajero para su subsanaciéon mas inmediata.

Si un pasaporte, documento u otro elemento se pierde, extravia, dafia, retrasa o destruye, Silma solo serd responsable si el dafio ha sido producido por causa suya y su
responsabilidad se limitara al coste de la sustitucidn bésica de dicho documento. Silma no se hace responsable por objetos extraviados, dafiados, retrasados o destruidos
por un servicio de mensajeria o una autoridad expedidora, ajenos a Silma.

Hasta la medida maxima permitida por la ley, Silma excluye o limita cualquier dafio directo, indirecto o pérdida derivada, asi como todas las condiciones y garantias legales
o implicitas, entre las que se incluye, sin limitacidn, la pérdida de ganancias o gastos de viaje o de vacaciones, asi como cualquier pérdida derivada de la informacién obtenida
en la pagina web de Silma. Sin perjuicio de las demas disposiciones de la presente clausula, nuestra maxima responsabilidad por las pérdidas caus adas, agravio u otra forma,
a los No-Consumidores se limitardn a las tarifas pagadas y para los Consumidores, a las pérdidas y dafios hasta un maximo de 250 euros, de los cuales Silma serd
directamente responsable y que puedan ser totalmente atribuibles a laincorrecta prestacidn de servicio de Silma. No se limita ni excluye nuestra responsabilidad por cualquier
motivo por el cual seailegal que Silma excluya o intente excluir su responsabilidad.

Visado concedido o rechazado. - Silma es sélo un intermediador de las Embajadas, no emisor directo de documentos o permisos, por lo que no puede garantizar la emisién
del documento por parte de una autoridad expedidora, ni el tiempo requerido para ello. Cuando una Embajada o Consulado no concede un visado, se tratard siempre de
recabar de la Entidad emisora en cuestién el motivo del rechazo y las opciones o posibilidades de reintentar la solicitud en su caso, si bien estd recomendado en estos casos
el contacto directo del viajero con la embajada o consulado en cuestion. La autoridad expedidora tendrd la decision final respecto al tipo de visado o legalizacidn, la rapidez
de su emision y con qué validez serd emitido. Antes de proceder a la aprobacién, la autoridad expedidora puede solicitar documentacién adicional. La autoridad expedidora
podra rechazar cualquier visado, pasaporte u otro documento de viaje por cualquier motivo y cabe la posibilidad de que no facilite a Silma ninguna razoén sobre el rechazo.
Silma procurara siempre que sea posible, tramitar el visado, y/o documento del cliente basandose en las instrucciones dadas y en formularios de solicitud presentados, a
pesar de que es responsabilidad del cliente asegurarse de la validez de dicho visado/documento obtenido y que éste cubra los periodos de tiempo necesarios para los planes
del cliente para entrar y salir del pais o paises que vaya a visitar, asi como el nimero de entradas al pais y que sea vélido para el propdsito previsto. Por lo tanto, cuando
Silma le devuelva su pasaporte, visado y documentos, es su responsabilidad verificar que todos los visados que usted necesite para su viaje hayan sido obtenidos, y que los
visados para cada pais que vaya a visitar sean validos para las fechas de entrada y salida de su visita, que sus datos personales sean correctos y precisos, y que su pasaporte
sea vélido por lo menos durante seis meses después de la fecha de finalizacion de su viaje. Tenga en cuenta que incluso pese a tener visado, se puede denegar la entrada a
un viajero, puesto que en cada pais son los funcionarios locales de inmigracion quienes tiene la Ultima palabra sobre la decisién de permitir la entrada.

Las tarifas de servicio de Silma han sido previstas para llevar a cabo acciones razonables que generen el tramite de los documentos de viaje solicitados en el tiempo y forma
oportunos.

Visados a la llegada. - Silma recomienda obtener los visados antes de iniciar los viajes, dejando la alternativa del “visa on arrival” (en los casos posibles) como opcion
secundaria, con objeto de obtener la mayor seguridad antes de viajar. Cuando se ofrece informacién sobre Visa on Arrival, se debera confirmar por el viajero dicha
informacién con la aerolinea y la embajada o el consulado antes de iniciar el viaje.

Silma se reserva el derecho de priorizar la gestion segun las fechas de viaje que usted proporcione.

Billetes de avion. - En todo tramite que se encomiende a Silma, se intentard ayudar al viajero en la obtencidén de documentos pertinentes para cumplir con los planes de
viaje deseados por el cliente, aunque, en cualquier caso, los planes de viaje no deberdn confirmarse hasta que el viajero haya obtenido los documentos necesarios que
permitan su entrada. Por tanto, los planes de viaje no deberian confirmarse antes de que se expida el pasaporte o visado, a menos que estos sean solicitados

especificamente por el correspondiente consulado o embajada. En dichos casos, deben hacerse planes reembolsables.

Seguridad y Confidencialidad de los datos de caracter personal: Transcurridas 48h desde la emisidn de un visado todos los documentos recibidos en Silma para su tramitacion
seran destruidos a través de una empresa de destruccién confidencial de documentos, conservandose tan solo la factura segln los preceptos fiscales actuales.

Firma del Despacho Firma del Cliente (Empresa y/o, persona/s fisica/s)

SILMACONSULTING
CIF BRI 08220
P Pinlor Rosules 66, 2* 2R008 Madrd

*En caso de firma / sello de empresa, - en lugar de la de persona fisica concreta - se entenderd dicha firma y sello realizados “en nombre de” dicha persona o trabajador para el que se
solicita el servicio, y se entiende la aceptacion implicita tanto de la Empresa firmante como de la persona fisica solicitante de los servicios, de todo lo expuesto en la presente.
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